
- Melding registreren in GIR   
- Opvang en nazorg  
- Regiemaatregel/sanctie voor dader bepalen  
- Incidentanalyse en -evaluatie  

  
    

( N on - ) V erbale agressie   
Fysieke agressie   

( D reigend)   Wapengebruik

kk 
    

Persoonlijke bedreiging   

-   Gedrag benoemen   
-   Verzoeken tot stoppen   
gedrag   
-   Consequentie benoemen   

Gedrag stopt niet   
) Aanhoudend gedrag) ( 

Gedrag stopt   

B esluiten of dienstverlening kan  
worden voortgezet   

-   Gesprek beëindigen   
-   Burger verzoeken het pand te verlaten   
of zelf locatie 

verlaten 
  

-   Als de burger niet vertrekt: beveiliging,  
interventieteam, politie inschakelen  
middels alarmeringsmogelijkheid   
  Ja   Nee   

Dienstverlening  
voortzetten   

Alternatief  
aanbieden   

  

Werkinstructie bij agressie incidenten   
  

NATRAJECT:   



  

  

Handelen na een agressie-incident  



 

Melden van het incident in GIR   

1 e   Opvanggesprek door   

leidinggevende   
   Overleg met Coördinator   Agressie  

en Geweld over te   t reffen   

regiemaatregel/   sanctie   

   Treffen van  
regiemaatregel/sanctie   door  
Coördinator Agressie en Geweld  
in overleg met leidinggevende; het  
gaat hier om een  
maatregel/sanctie vanuit het  
organisatiebeleid en/of om  
melden/aangifte doen bij de politie   

   Denk aan het info rmeren van  
directie en burgemeester/bestuur  
bij (zwaardere) incidenten     

Nazorg door  
leidinggevende,   

collegiaal opvangteam  
en/of  professionele  
hulpverlener   

Informeren van de  
medewerker over de  
dadergerichte afhandeling   

   Evaluatie van incidenten en   

bespreken van leermomenten    

in teamoverleg   

   Waar nodig c orrigerende maatregelen   

treffen gerelateerd aan aspecten    

van de dienstverlening   


