NATRAJECT:

- Melding registreren in GIR

- Opvang en nazorg

- Regiemaatregel/sanctie voor dader bepalen
- Incidentanalyse en -evaluatie

Werkinstructie bij agressie incidenten
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Handelen na een agressie-incident



Melden van het incident in GIR

l
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1¢ Opvanggesprek door
leidinggevende

Nazorg door
leidinggevende,
collegiaal opvangteam
en/of professionele
hulpverlener

g Overleg met Codrdinator Agressie
en Geweld over te treffen
regiemaatregel/ sanctie

g Treffen van
regiemaatregel/sanctie door
Codrdinator Agressie en Geweld
in overleg met leidinggevende; het
gaat hier om een
maatregel/sanctie vanuit het
organisatiebeleid en/of om
melden/aangifte doen bij de politie

g Denk aan het informeren van
directie en burgemeester/bestuur
bij (zwaardere) incidenten

\ 4 h 4
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Informeren van de
medewerker over de
dadergerichte afhandeling

g Evaluatie van incidenten en
bespreken van leermomenten
in teamoverleg

g Waar nodig corrigerende maatregelen
treffen gerelateerd aan aspecten
van de dienstverlening




